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交通事故 Q&Aダイジェスト 

～交通事故でよくあるご質問～ 

 

Q1 病院と接骨院は両方通えますか？ 

はい。 

病院では診察・検査を受け、接骨院では施術やリハビリを受けることができます。 

役割が異なるため、併用されている方も多くいらっしゃいます。 

 

Q2 接骨院だけではダメですか？ 

まず整形外科を受診し、医師の診察を受けることをおすすめしています。 

（先に当院にご連絡いただけますと、伝えるべきアドバイスなどをレクチャーできます。） 

その上で接骨院を併用しながら回復を目指します。 

 

Q3 窓口でお金はかかりますか？ 

事故の状況や保険会社との手続きによって異なります。 

ご不安な場合は、来院前でもお気軽にご相談ください。 

 

Q4 保険会社には何と言えばいいですか？ 

まずは「病院を受診したあと、なかのう鍼灸接骨院へ通院予定です。」とお伝えください。 

詳しくは、 

     Vol.01【保険会社へ最初に連絡するときの会話例】をご覧ください。 

 

Q5 途中から転院できますか？ 

もちろん可能です。 

現在通院中でも、患者様ご自身で通院先を変更することができます。 

詳しくは、 

     Vol.08【転院チェックガイド】をご覧ください。 
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Q6 事故直後は痛くなかったのですが… 

交通事故では、数時間後、翌日、数日後、になって症状が現れることがあります。 

少しでも違和感があれば、早めの受診をおすすめします。 

 

Q7 慰謝料について知りたいです。 

慰謝料は、通院状況などをもとに算定されます。 

詳しくは、ホームページの慰謝料シミュレーターをご利用ください。 

 

Q8 保険会社から「接骨院は使えません」と言われました。 

担当者の裁量によって案内が異なる場合があります。 

その場で諦めたり判断せず、まずは当院へご相談ください。 

現在の状況を確認しながらご案内いたします。 

 

Q9 弁護士へ相談した方がいいですか？ 

事故の内容によっては、弁護士へ相談された方がよい場合もあります。 

必要に応じて、ご案内・紹介いたしますのでお気軽にご相談ください。 

 

Q10 何を相談したらいいか分かりません。 

大丈夫です。交通事故では、病院・保険会社・慰謝料・通院・転院・仕事を休む、など、 

分からないことがたくさんあります。小さなことでもお気軽にご相談ください。 

 

     最後にお伝えしたいこと 

「保険会社に何と言えばいいの？」 実は、このご質問が一番多く寄せられます。 

交通事故では、担当者によって案内が異なることもあり、 

「これで合っているのかな？」と不安になる方が少なくありません。 

そんな時は、一人で悩まなくても大丈夫です。 

保険会社へ連絡する前でも、病院を受診する前でも、お気軽に当院へお電話ください。 

現在の状況をお伺いし、受診の流れ、保険会社への伝え方、接骨院との併用方法、今後の進め方  

などを、交通事故対応に慣れたスタッフが分かりやすくご案内いたします。 

「まず相談してから動く」ことで、安心して通院を始められる方がたくさんいらっしゃいます。 
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