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保険会社とのやり取りメモ 

① 基本情報 

事故日 

 

受付番号 

 

保険会社名 

 

担当者名 

 

電話番号（あれば FAX番号も） 

 

メール 

 

② 今日の電話内容 

       日時 

 

        時間 

 

誰から電話？ 

 

□保険会社 

□自分から 

□その他 

 

③ 話した内容 
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④ 次回やること 

☐ 病院を受診する 

☐ 診断書について相談する 

☐ なかのう鍼灸接骨院へ連絡する 

☐ 保険会社へ折り返し電話する 

☐ その他 

 

 

⑤ 次回連絡予定 

日時 

 

担当者 

 

内容 

 

 

⑥ 困ったこと 

自由記入 

 

 

 

 

 

 

ワンポイント 

交通事故では、担当者とのやり取りが何度か続くことがあります。 

「いつ、誰と、どんな話をしたか」を記録しておくと、 

後から確認しやすくなります。 

 

分からないことや不安なことがありましたら、どんな些細な事でも良いので、 

お気軽になかのう鍼灸接骨院へご相談ください。 

 

保険会社との 

やり取りメモ 

担当者の印象 

□ 丁寧だった 

□ 普通 

□ 少し困った 

□ よく分からなかった 

 


